VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
LESNA PENZION, SPOL. S R.O.

Obchodni spole¢nost Ledna Penzion, spol. s r.0., ICO: 29212499, se sidlem Zadmecka 506,
Stipa, 763 14 Zlin, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp.

zn. C 66098 (dale jen ,provozovatel"), je provozovatelem ubytovaciho zafizeni ,LeSna penzion"

s restauraci, nachazejiciho se na adrese Zamecka 506, Stipa, 763 14 Zlin (dale jen ,Ledna

penzion®).

Kontaktni udaje:
Telefon: +420 577 914 052 (rezervace ubytovani a restaurace),

+420 739 015 781 (manaZer LeSna penzionu),
+420 739 017 651 (recepce).

Email: reception@lesnapenzion.cz (recepce),

manager@lesnapenzion.cz (manazer).

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny smlouvy uzavirané provozovatelem s tretimi
osobami (dale jen ,zadkaznik“) v souvislosti s poskytovanim ubytovani a stim spojenych
doprovodnych sluzeb v LeSna penzionu a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran.

I. PFredmét smlouvy

. Smlouvou o ubytovani (o prechodném najmu) se provozovatel zavazuje poskytnout
zakaznikovi prechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z Ucelu
ubytovani v LeSna penzionu a zakaznik se zavazuje zaplatit provozovateli cenu za ubytovani
a za sluzby spojené s ubytovanim.

. Nedilnou soucasti smlouvy je ubytovaci rad, ktery zakaznik prijima a je povinen se jim Fidit.
Ubytovaci rad je k dispozici na recepci LeSna penzionu a zakaznik ma povinnost se s nim
pri prijezdu seznamit. Na neznalost ubytovaciho radu nebude bran zretel.

I1. Rezervace ubytovani a uzavreni smlouvy

. Objednat ubytovani v LeSna penzionu mlze zakaznik:

- telefonicky na Cisle: + 420 577 914 052 nebo + 420 739 017 651,

- emailem na adrese: reception@lesnapenzion.cz,

- prostrednictvim rezervacniho systému na webové strance: www.lesnapenzion.cz,

- o0sobné v LeSna penzionu.

. Smluvni vztah mezi provozovatelem a zakaznikem vznika potvrzenim objednavky ubytovani
ze strany provozovatele. Provozovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi ubytovani
a zabezpelit ve sjednaném rozsahu a kvalité dohodnuté sluzby a zakaznikovi vznika
zavazek zaplatit provozovateli smluvenou cenu.

II1. Cena a platba
. Ceny ubytovani a doprovodnych sluzeb jsou uvedeny v ceniku zverejnéném na webové
strance LeSna penzionu. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu cen v ceniku.
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. Zakaznik se zavazuje zaplatit provozovateli dohodnutou smluvni cenu dle cen stanovenych
v ceniku, uvedenych v rezervacnim systému nebo na danovém dokladu vystaveném
provozovatelem.
. Zakaznik se zavazuje uhradit provozovateli dale mistni poplatek z pobytu, jehoz vyse je
stanovena Obecné zavaznou vyhlaskou ¢. 1/2024 o mistnim poplatku z pobytou vydanou
Statutarnim méstem Zlin. Osoby uvedené v § 3b zadkona €. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich, jsou od tohoto poplatku osvobozeny.
. Cenu za objednané sluzby hradi zakaznik:

- predem po provedeni rezervace,

- nebo pfi svém prijezdu na recepci LeSna penzionu.
Platbu je mozné uhradit bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcéet provozovatele nebo
na recepci LeSna penzionu platebni kartou ¢i v hotovosti.
. 'V pripadé, ze se zakaznik dostane do prodleni s platbou dohodnuté ceny, je povinen zaplatit
provozovateli zakonny Urok z prodleni z dluzné ¢astky dle Narizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.
. Neuhradi-li zakaznik cenu ve sjednané |hité, je provozovatel opravnén rezervaci zrusit.

IV. Prava a povinnosti zakaznika

. Zakaznik ma pravo predevsim:

- na fadné poskytnuti ubytovani a pripadné dalSich sjednanych sluzeb,

- na neruSeny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim,

- uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani a spolecné prostory LeSna penzionu,

- vypovédét smlouvu kdykoli pred zahajenim pobytu nebo cerpanim sjednanych sluzeb
dle ¢l. V nize.

. Zakaznik je zejména povinen:

- dodrzovat podminky stanovené v ubytovacim radu a v téchto obchodnich podminkach,

- fadné uzivat ubytovaci prostor a sluzby spojené s ubytovanim,

- poskytnout provozovateli veskerou soucinnost potiebnou k fadnému zajisténi
a poskytnuti ubytovani a sjednanych sluzeb, zejména provozovateli pravdivé a Uplné
sdélit jim poZadované Udaje, a nahlasit jakoukoli zménu takovych udajd,

- v pripadé vypovédi smlouvy uhradit provozovateli storno poplatek dle ¢l. V nize.

V. Zruseni rezervace a storno poplatky

. Zakaznik je opravnén kdykoli pred zahajenim pobytu v LeSnad penzionu zrusit rezervaci,
a vypovéedét tak smlouvu s provozovatelem. Zrusit rezervaci Ize telefonicky, emailem nebo
osobné, kontaktni daje jsou uvedené v ¢l. II téchto obchodnich podminek.

. 'V pripadé zruseni rezervace je zakaznik povinen zaplatit provozovateli storno poplatek ve
vySi:

- 50 % ze sjednané ceny, dojde-li ke zruseni 4 az 5 dnd pred sjednanym datem pfijezdu,
- 100 % ze sjednané ceny, dojde-li ke zruseni do 3 dnli pred sjednanym datem pfijezdu.
V pripadé zruseni rezervace 6 a vice dnli pred sjednanym datem pfijezdu se storno poplatek
neuctuje.

. Storno poplatek je splatny okamzikem zruseni rezervace. Provozovatel je opravnén odecist
Castku odpovidaijici storno poplatku od ceny uhrazené zakaznikem, kdy zakaznik obdrzi zpét
pripadnou zbyvajici ¢ast z jim zaplacené ceny. V pripad€, Ze dosud cena uhrazena nebyla,
je provozovatel opravnén vystavit zakaznikovi k Uhradé storno poplatku darfovy doklad.



VI. Smlouvy uzavirané prostiredky komunikace na dalku
1. Provozovatel informuje zakaznika, Ze je-li smlouva uzavirana distancnim zplsobem
prostfedky komunikace na dalku (tj. emailem, telefonicky Ci prostfednictvim rezervacniho
systému), zakaznik v souladu s ustanovenim § 1837 pism.j) zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik"), neni opravnén od takové smlouvy
odstoupit postupem dle § 1829 obcanského zakoniku.

VII. Prava z vadného plnéni

. 'V pripadé vadného pInéni provozovatele je zakaznik opravnén uplatnit u provozovatele sva
prava z vadného pInéni ve smyslu § 1914 az 1925 obc¢anského zakoniku. Tento postup je
zakaznik opravnén uplatnit zejména tehdy, poskytl-li provozovatel sjednanou sluzbu vadné
(v rozporu se smlouvou), nebo ji neposkytl viibec, ackoliv byla objednana a potvrzena.

. Zakaznik je povinen vytknout vadu ubytovani &i souvisejicich poskytnutych sluzeb
u provozovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 24 hodin poté, kdy mél
moznost vadu zjistit. Vadu zakaznik vytkne provozovateli bud’ jejim oznacenim nebo
oznamenim, jak se projevuje.

3. Prava z vadného pInéni se uplatiuji reklamaci na recepci LeSna penzionu, popripadé
telefonicky Ci emailem, kontaktni Udaje jsou uvedeny v Uvodu téchto obchodnich podminek.

. Pokud je vada vytknutad zakaznikem odstranitelnd, ma zakaznik pravo na jeji bezplatnou
opravu nebo doplnéni toho, co chybi nebo na pfimérenou slevu z ceny. V pripadé vady
neodstranitelné, kdy pro ni nelze ubytovani nebo jinou sluzbu radné uzivat, ma zakaznik
pravo na odstoupeni od smlouvy nebo primérenou slevu z ceny.

5. Zakaznik nemUZe u provozovatele uplatnit prava z vadného pinéni, pokud vadu nevytknul
vCas, nebo pokud ji sam zplsobil, zejména porusenim téchto obchodnich podminek,
ubytovaciho fadu ¢i pravnich predpisd.

6. Je-li zakaznikem spotfebitel,

a) provozovatel je povinen vydat zakaznikovi pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem, jaky
zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje a kontaktni (daje zakaznika pro Ucely
poskytnuti informace o vyrizeni reklamace,

b) reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena a zakaznik o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace,

c) muize po marném uplynuti Ihdty dle pism. b) tohoto odstavce zakaznik od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu z ceny,

d) provozovatel je povinen vydat mu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace.
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VIII. Osobni Udaje zakaznika
1. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou zasady ochrany osobnich Udajd.
Informace o zpracovani a ochrané osobnich Udajl najdete v samostatném dokumentu.

IX. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych spori



1. Provozovatel timto ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pism. s) obcanského zakoniku ve
spojeni s § 14 odst. 1 a § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
informuje, Ze pokud mezi nim a zakaznikem - spotiebitelem dojde ke vzniku
spotiebitelského sporu z uzaviené smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mdze zakaznik — spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz

X. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaiji icinnosti dnem 3.5.2024.
2. Smluvni vztahy vzniklé prede dnem Ucinnosti téchto obchodnich podminek zlstavaji
v platnosti a fidi se podminkami G¢innymi v dobé svého vzniku.

LeSna Penzion, spol. s r.o.
zastoupena Miroslavou Holikovou, jednatelkou
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